KURUMSAL MUSTERi AYDINLATMA METNI

g2mEKSPER Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. (“Sirket veya G2MEKSPER”) olarak siz degerli
misterilerimize ait kisisel verilerin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”), ikincil
diizenlemeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararlarina uygun olarak islenmesi ve korunmasi igin
azami 6zen gostermekteyiz.

Sirket, Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Kurumsal Miisteri Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”)
ile veri sorumlusu olarak https://www.g2m.com.tr alan adli internet sitesi tizerinden ve/veya Cepte
Sok Mobil uygulamasi Uzerinden erisim saglanan G2MEKSPER mobil uygulamasi (“Platform”)
Uzerinden elde edilen kisisel verilerin islenmesi ile ilgili mdusterilerimizi bilgilendirmeyi

amaclamaktadir.

Veri Sorumlusu: Altunizade Mah. Kusbakisi Cad. No: 19 Uskiidar / istanbul adresinde mukim,
0435004596100018 MERSIS No’lu g2mEKSPER Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.

Kisisel verileriniz veri sorumlusu g2mEKSPER Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. tarafindan islenecek olup
bu kisisel veriler isbu aydinlatma metninde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
dogrultusunda islenecektir. g2mEKSPER Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S., bir Yildiz Holding A.S.
istirakidir.

Hangi Kisisel Verilerinizi isliyoruz?
isbu aydinlatma metninde Kurumsal Mdsteri Yetkilisi, Kurumsal Misteri Calisani ve Sahis Sirketi
sahibinin kisisel verilerinin nasil islendigi hakkinda bilgi verilmektedir.

Kimlik Ad, soyadi, T.C. Kimlik Numarasi
iletisim GSM numarasi, e-posta adresi, adres, il, ilce, mahalle
Miisteri islem Gagri merkezi kayitlari, siparis bilgileri, talep/sikayet bilgileri, siparis

gecmisi, fatura bilgileri, internet sitesi kullanim bilgileri, misteri kimlik
tanimlayicilari, vergi kimlik numarasi, firma ismi, sektor bilgisi, G2m

puan
Lokasyon Konum ayarlarina izin vermeniz halinde konum verisi
islem Giivenligi IP adresi bilgileri, internet sitesi giris-cikis bilgileri, cihaz tird, modeli,

isletim sistemi ve strimi gibi kullandiginiz cihaza iliskin veriler,
kullanici islem kayitlari, giris yapma yontemi

Pazarlama Alisveris ge¢cmisi bilgileri, alisveris davranislari, anket, cerez kayitlari,
kampanya calismasiyla elde edilen bilgiler, tercih, begeni, ilgi alanlari
ve kullanim aliskanliklari, reklam kimlik tanimlayicilari

Isitsel Kayitlar Cagri merkezi ile yaptiginiz gériismelere iliskin ses kayitlar

Hukuki islem Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyalarindaki bilgiler,
CIMER basvurularinda yer alan bilgiler, Kanun’dan kaynakli ilgili kisi
basvurularinda yer alan bilgiler, yargl sireclerinde diizenlenen her
turlt evrakta bulunan bilgiler

Diger Elektronik ticari ileti izin bilgileri, iYS bilgileri, satis s6zlesmesi ve lyelik
sozlesmesi onay kayitlari, KVKK kapsaminda acik riza beyanlari ve
bilgilendirmelere iliskin log kayitlari, OTP (dogrulama kodu)

Cerezler aracihgiyla islenen kisisel verileriniz icin litfen Cerez Aydinlatma Metnini inceleyiniz.


https://www.g2m.com.tr/

Kisisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle, Hangi Amaglarla ve Hukuki Sebeplere Dayanarak isliyoruz?
Kisisel verileriniz elektronik ortamda internet sitemiz, mobil uygulamamiz, cagri merkezimiz araciligiyla
telefon (zerinden ve bizimle e-posta araciligiyla iletisime gec¢cmeniz halinde e-posta araciligiyla
islenmektedir.

Kimlik, iletisim, misteri islem, lokasyon, islem glvenligi, pazarlama, isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-a ve maddesinde yer alan “kanunlarda agik¢a
ongoriilmesi” veri isleme sartina dayali olarak asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.

e Talep edilmesi halinde yetkili kuruluslara ilgili mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

e Hukuki talep ve basvurularinizin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuclandirilmasi;
olasi/vuku bulmus hukuki uyusmazliklarin giderilmesi ve bu amagla yetkili kisi, kurum ve
kuruluslarla bilgi paylasiminda bulunulmasi,

e lgili mevzuatta dngoriilen saklama yikimliliklerine uygunlugun saglanmasi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi.

Kimlik, iletisim, misteri islem, islem givenligi kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-c
maddesinde yer alan “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” veri isleme sartina dayali olarak
asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.

e Uriin ve hizmetlerin satin alinmasi dolayisiyla satis sézlesmesinin kurulmasi ve sézlesmenin
ifasi,
Uriin ve hizmetlerin siparisi ve satis sonrasi destek hizmetlerinin yiritilmesi,
Finans ve muhasebe islemlerinin ylratilmesi,
Lojistik faaliyetlerinin yiritilmesi,

Uyelik olusturulmasi halinde dogrulama yapilmasi ve lyelik hesabinin yénetimi,

Kimlik, iletisim, lokasyon, misteri islem, islem givenligi, pazarlama isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-¢ maddesinde yer alan, “veri sorumlusunun hukuki
ylkimliligiini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” veri isleme sartina dayal olarak asagidaki
amaclar dogrultusunda islenmektedir.

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi,

o Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Kimlik, iletisim, misteri islem, lokasyon, islem glvenligi, pazarlama, isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-e maddesinde yer alan, “bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasr” veri isleme sartina dayali olarak
asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.
e Talep ve sikayetlerin alinmasi, degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi,
e leride meydana gelmesi muhtemel uyusmazliklarda delil teskil etmesi sebebiyle kisisel
verilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi.



Kimlik, iletisim, hukuki islem, musteri islem, islem glvenligi, isitsel kayitlar ve diger kategorilerindeki
kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-f maddesinde yer alan, “ilgili kisinin temel hak ve 6zgdirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri
isleme sartina dayal olarak asagidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir.

e Bilgi glivenligi stireglerinin yonetilmesi,
Hukuk islerinin takibi ve yonetimi,
Uriin ve hizmetlere baglilik siireglerinin yiiritiilmesi,
Musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi,
Sirket tarafindan ydritilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz

tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is siireclerinin yiritilmesini saglamak,
Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini planlamak ve icrasini gerceklestirmek,

e Modsterilere daha iyi bir alisveris deneyimi saglamak, triin ve hizmetlerin gelistirme siireclerini
yariatmek,

o Denetim ve etik faaliyetlerinin yiritilmesi,
Cekilis, kampanya, yarisma, promosyon veya reklam aktivitelerinin gerceklestirilmesi,
ileride meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile kisisel
verilerin genel zamanasimi siiresince saklanmasi,

Kimlik, iletisim, misteri islem, pazarlama, lokasyon kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/1
maddesinde yer alan, “ilgili kisinin agik rizasinin bulunmasi” veri isleme sartina dayali olarak asagidaki
amaclar dogrultusunda islenmektedir.
e Pazarlama/analiz calismalarinin yuritilmesi,
e Reklam, kampanya, promosyon sireglerinin yiirGtilmesi,
e Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi,
® Begeniler, kullanim aliskanliklari, satin alma egilimleri ve ihtiyaclara gore o6zellestirilerek
olanak ve teklifler sunulmasi, genel veya 0zel kampanyalar, avantajlar, promosyonlar,
reklamlarin olusturulmasi, segmentasyon, profilleme, raporlama, pazarlama ve analiz
cahismalarinin yapilmasi, site veya diger Gglnci taraf ortamlarinda G2M’ye ait reklamlarin ve
pazarlama/iletisim faaliyetlerinin (Site’deki bildirimler, pop-up go6sterimi, saticiya &zel
teklifler, kullanici ekranlarinin 6zellestirilmesi, anket vs.) ydratilmesi ve bu amaglarin
gerceklestirilmesi icin kullanicilarin iletisim bilgilerine reklam, kampanya, promosyon vb. ticari
elektronik ileti (SMS, mailing, arama) gonderilmesi.

Platform’a liyelik gerceklestirip, ticari elektronik ileti onayi vermezseniz kisisel verileriniz pazarlama
faaliyetine konu edilmeyecektir. Bu durumda kisisel verileriniz “agik riza veri isleme sarti” disindaki
yukarida belirtilen kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak yine yukarida belirtilen amaclarla sinirli
olarak islenecektir.

Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla Ugiincii Kisilere Aktarilir?
Sirket olarak kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaglar dogrultusunda ve
Kanun’un 8. ve 9. Maddelerine uygun olarak lglinci kisilere aktarmaktayiz.

Yurt icinde aktarim:
e Kimlik, iletisim, misteri islem, lokasyon, islem giivenligi, pazarlama, isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-a ve 5/2-¢ maddesinde yer alan, “kanunlarda



agikca 6ngdriilmesi” ve “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi” veri isleme sartina dayali olarak, talep edilmesi halinde faaliyetlerin mevzuata
uygun yulratdlmesi, hukuk islerinin takibi ve yiratilmesi amaglariyla kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluslari ve 6zel hukuk tizel kisilerine (yetkili kolluk kuvvetleri, T.C. Savciliklari ve
Mahkemeleri, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Ticaret Bakanhg, ileti Yénetim Sistemi A.S.,
Tliketici Mahkemeleri, Tiiketici Hakem Heyetleri vb.) aktariimaktadir. Sair mevzuattan dogan
yuakamlaluklerimizi yerine getirmek amaciyla talep edilmesi halinde yukarida sayilanlara ek
olarak diger yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile yetkili 6zel hukuk tizel kisilerine kisisel
verilerinizi aktarabiliriz.

Kimlik, iletisim, musteri islem, islem glvenligi kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un
5/2-c maddesinde yer alan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” veri
isleme sartina dayal olarak asagidaki amaclar dogrultusunda, Grin ve hizmetlerin satin
alinmasi dolayisiyla teslimatin gerceklestirilmesi icin kargo/kurye/lojistik firmalarina, siparis
icin tarafimiza vermis oldugunuz iletisim adreslerinin dogrulanmasi ve siparis durumu
hakkinda sizleri bilgilendirmek ve satis sonrasi destek hizmeti vermek icin ileti gonderme
hizmeti sunan hizmet saglayicilarina ve ¢agri merkezine, e-arsiv faturasi diizenlenmek
amaciyla bu hizmeti sunan hizmet saglayicilarina aktarilmaktadir.

Kimlik, iletisim, mdasteri islem, islem glvenligi, pazarlama, isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-f maddesinde yer alan, “ilgili kisinin temel
hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme sartina dayali olarak, Sirket tarafindan yurutilen ticari
faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi
ve buna bagli is stireclerinin yiritiulmesini saglamak, Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini
planlamak ve icrasini gerceklestirmek, i¢c denetim, bilgi glvenligi ve hukuk faaliyetlerini
yuratmek amaciyla Yildiz Holding’e, Yildiz Holding A.S. ve/veya hissedarlari tarafindan
yonetilen sirketlere, hissedarlara; sunulan {riin ve hizmetlerle ilgili olarak altyapi ve bilisim
hizmeti saglayanlar dahil olmak tzere tedarikcilerimizden destek alinmasi amaglariyla sinirh
olarak is ortaklarimiz ve tedarikgilerle ve/veya alt yiklenicileriyle paylasiimaktadir.

Kimlik, iletisim, mdasteri islem, islem givenligi, pazarlama, isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, Sok Marketler Ticaret A.S.'ye ait CepteSok uygulamasi
Uzerinde G2M'’ye tahsis edilecek 6zel alan, sekme, goriiniim, yonlendirme, erisim, teknik
entegrasyon ve sair dijital altyapi ve bilisim hizmetlerinin saglanmasi amaciyla Sok Marketler
Ticaret A.S.’ye aktarilacaktir.

Ticari elektronik ileti onayl vermeniz halinde yurt icinde aktarim:

Kimlik, iletisim, misteri islem, lokasyon, pazarlama kategorilerindeki kisisel verileriniz,
Kanun’un 5/1 maddesinde yer alan, “ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi” veri isleme sartina
dayali olarak, pazarlama analiz ¢alismalarinin yiritilmesi; reklam, kampanya, promosyon
sureglerini ylritmek; triin ve hizmetlerin pazarlama siireglerini ylritmek; begeniler, kullanim
aliskanliklari, satin alma egilimleri ve ihtiyaclara gore 6zellestirerek olanak ve teklifler sunmak,
genel veya 6zel kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, reklamlar olusturmak, segmentasyon,
profilleme, raporlama, pazarlama ve analiz ¢alismalari yapmak, site veya diger Uclincu taraf
ortamlarinda G2M'’ye ait reklamlari ve pazarlama/iletisim faaliyetlerini (Site’deki bildirimler,
pop-up gosterimi, kisiye ozel teklifler, kullanici ekranlarinin 6zellestirilmesi, anket vs.)



yuritmek amaciyla ve bu amaclarin gergeklestirilmesi icin kullanicilarin iletisim bilgilerine
reklam, kampanya, promosyon vb. ticari elektronik ileti (SMS, mailing, arama) gondermek
amaciyla hizmet aldigimiz tedarikgilere, is ortaklarina, danismanlara, ajanslara, hizmet
saglayicilarina, pazar arastirmasi yapan sirketlere, Yildiz Holding’e, Yildiz Holding A.S. ve/veya
hissedarlari tarafindan yonetilen sirketlere, hissedarlara ve hizmet saglayicilari, tedarikgi/alt
tedarikcilerine aktarilmaktadir.

Yurt Disina Aktarim:

Kimlik, iletisim, misteri islem, lokasyon, islem glivenligi, pazarlama, isitsel kayitlar ve diger
kategorilerindeki kisisel verileriniz, bulut bilisim hizmeti alinmasi sebebiyle, Kanun’un 9/4-c
maddesinde yer alan, “Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve
alici gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler igin

X,

alinan ek énlemler gibi hususlari ihtiva eden standart sézlesmenin varligr” veri aktarim sartina dayali

olarak Sirket’in yurt disinda bulunan hizmet saglayicilarina aktarilmaktadir.

Kisisel Verilerinizle ilgili Haklariniz Nelerdir ve Bu Haklari Nasil Kullanabilirsiniz?
Kanun’un ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. maddesi kapsaminda, Sirket ile imzaladiginiz
sozlesmeler cercevesinde, kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesine iliskin olarak Sirket'e
basvurarak kullanabileceginiz haklar asagidaki sekildedir.

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullanilmadigini
O0grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi G¢linci kisileri bilme
Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
Kanuni sartlar gergeklestiginde kisisel verilerinizi silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglnct kisilere
bildirilmesini isteme
e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme
e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.
Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklariniz kapsaminda basvurularinizi, kayith elektronik posta
(KEP) adresi, glivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafinizca Sirket’e daha énce bildirdiginiz ve
sistemlerimizde kayith elektronik posta adresini kullanmak suretiyle Sirket’e iletebilirsiniz.
Basvurunuzda;
e Adinizin, soyadinizin ve basvurunuz yazili ise imzanizin,
e Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasinin, yabancilar igin uyrugun,
pasaport numarasinin veya varsa kimlik numarasinin,
e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinin,
e Varsa bildirime esas elektronik posta adresinin, telefon ve faks numarasinin,
e Talep konusunun,
bulunmasi zorunludur.



Basvurularinizin cevaplandirilmasi kural olarak Ucretsizdir. Ancak, verilecek cevabin bir maliyet
gerektirmesi halinde ilgili dlzenlemeler ¢ergevesindeki sinirlar kapsaminda bir (cret talep
edilebilecektir. Bagvurulariniz igin iletisim adresleri ve Sirket detaylari asagidaki sekildedir.

E-posta : kvkk@g2meksper.com.tr
Kep Adresi : 22m@hs03.kep.tr
Adres : Altunizade Mah. Kusbakisi Cad. No: 19 Uskiidar / istanbul
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